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O Grupo Felice € uma rede de empresas
comprometida com a exceléncia, ainovacao e
a responsabilidade socioambiental. Desde sua
fundacao, dedica-se a proporcionar servicos e
produtos de alta qualidade, sempre com um
olhar atento aoc impacto positivo nas
comunidades em que atua.

O Grupo Felice é composto por diversas empresas que operam em diferentes setores da economia,
cujas raizes nascem no Rio Grande do Sul e se espalham pelo Brasil. Cada uma delas compartilha o
compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social, integrando essas praticas em
todas as suas operagoes.
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Filosofia estratégica

Nossa miss8o € "despertar e realizar sonhos e
necessidades com qualidade, etica, justica,
lealdade e paixao, valorizando clientes,
colaboradores, fornecedores e sociedade, com
foco constante na exceléncia” em todas as suas
atividades, a fim de garantir que cada acao
reflita seu compromisso com um futuro melhor.

Os valores sgo os pilares que sustentam todas as operacdes e relagdes do Grupo Felice:

EVOLUCAO

Aperfeicoamento e desenvolvimento visando o
crescimento da forga de trabalho e da organizagéo.

FELICIDADE

Agir com simplicidade, entusiasmo e ¢,
construindo com paixdo e harmonia a grande
familia Felice.

LEALDADE

Fidelidade, transparéncia e credibilidade,
com parcerias duradouras.

EXCELENCIA

Atendimento com qualidade, superando as
necessidades e expectativas dos clientes,
buscando a melhoria continua.

JUSTICA

Atitudes éticas, reconhecendo o meérito das
pessoas e respeitando os direitos individuais e
coletivos.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Desenvolvimento de programas e agoes
socioambientais nas comunidades, valorizando a
familia e respeitando as pessoas ¢ leis.
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FELICE

Objetivo do Relatério

O Grupo Felice assume um papel determinante no que diz respeito a preocupagéo e ao
comprometimento com as questdes sociais, humanas e ambientais. Mais do que cumprir as
obrigacgdes legais, as empresas do Grupo pensam no desenvolvimento social. Nesse sentido, este
Relatdrio tem o objetivo de mostrar as principais agOes de responsabilidade socioambiental
realizadas pelo Grupo Felice ao longo do ano de 2023.

Atraves deste relatorio, reafirma-se o comprometimento
do Grupo Felice com o desenvolvimento econdmico, social
e ambiental, sempre pautado na &tica e no respeito as
comunidades em que se faz presente.
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FeLice

Pilares de Responsabilidade
Socioambiental

Para fortalecer ainda mais o posicionamento socioambiental, o Grupo Felice adotou a divisdo em trés
pilares para organizar e pautar a sustentabilidade e o impacto social de suas empresas: o PROGRAMA
FELICE RESPONSABILIDADE. Com a criagdo de estratégias que vdo além do ambiente corporativo,
busca-se construir um futuro melhor para todos. Confira os principais pilares desta iniciativa.

FELICE
RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL

Ag0Bes de responsabilidade ambiental referem-se aos programas, praticas e iniciativas adotadas para
minimizar o impacto negativo no meio ambiente e promover a sustentabilidade.

FELICE
RESPONSABILIDADE

As a¢Oes de responsabilidade social sGo programas, praticas e iniciativas adotadas com o objetivo de
contribuir para o bem-estar da sociedade como um todo. Essas acdes podem abranger diversas areas,
no caso da Felice, compreendem os setores cultural, comunitario, educacional e esportivo.

FELICE
RESPONSABILIDADE

GOVERNANCA

Refere-se aos programas, praticas e iniciativas que direcionam a conduta da empresa em relagéo a
adequacado as normas dos 6rgaos de regulamentacao, legislagdes e processos internos.

A seguir, apresentam-se 0s principais programas, praticas e iniciativas que refletem o compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e a conexdo com os principais publicos, aléem das acles de
responsabilidade social realizadas pelo Grupo Felice em 2023.
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FELICE
RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL

As a¢Bes de responsabilidade ambiental do Grupo Felice referem-se aos programas, praticas e
iniciativas adotadas para prevenirimpactos no meio ambiente e promover a sustentabilidade.
A seguir, destacam-se as principais agdes ambientais realizadas neste ano:



PROGRAMA LEMBRANCA VIVA

OGR4
< Yy,

Selo do Programa Lembranga Viva

O Programa Lembranca Viva entrega a cada cliente
das concessionarias uma muda de arvore ao
adquirir um veiculo novo ou seminovo (dentro das
categorias Diamante e Ouro, que s&o duas das
classificages internas dos carros no Grupo Felice),
simbolizando a conexao com essa grande conquis-
ta. Este presente € uma recordacéo viva desse dia

t8o especial, além de contribuir para a preservacgéo
do meio ambiente.

A entrega de algo “vivo" junto com o carro torna o
momento especial, Mmais marcante e simbdlico. O
objetivo ¢é fortalecer a relacdo entre o cliente e o
veiculo, fazendo da arvore um simbolo duradouro
desta conquista. Mais do que proporcionar uma
experiéncia de marca ao consumidor, este projeto
demonstra que, ao somar pequenas acoes, €
possivel alcancar um impacto significativo e trans-
formador.

O programa iniciou em abril de 2021 e distribuiu um
total de 3.800 mudas em nove meses. Tendo em
vista 0 grande impacto, foi mantido no ano de
2022, quando foram entregues 3.511 plantas. Em
2023, o Projeto se consolidou e transformou-se
efetivamente em Programa, com a entrega de
mais de 4.000 arvores ao longo do ano. Essa soma
total, at&é o momento, resulta em mais de 11.000
arvores entregues.

Arvores Distribuidas

2021 & 3.800

2022 & 3.511

2023 % +4.000

Cliente da Felice Mitsubishi plantando muda do Lembranga Viva
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PLANETA FELICE
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Selo Programa Planeta Felice

O Programa Planeta Felice € uma acdo do Grupo
Felice voltada a promogdo da responsabilidade
ambiental em todas as nossas unidades. O princi-
pal objetivo do programa €& criar um ambiente
corporativo ecologicamente responsavel e social-
mente consciente.

Este programa abrange uma série de areas e prati-
cas, incluindo:

o Separagdao de materiais poluentes
nas concessionarias

A pratica de gestdo dos residuos apresenta-se
como uma das ferramentas mais eficazes no com-
bate ao desperdicio de insumos e matérias-pri-
mas, reduzindo as taxas de perdas nos processos
produtivos e agregando, assim, ainda mais valor ao
negocio. Nesse sentido, a Felice possui em todas
as suas lojas uma empresa especializada contrata-
da para garantir o correto tratamento e a recicla-
gem de materiais como filtros de ar, embalagens

contaminadas, l@mpadas, estopas, EPIs e afins.

Local préprio para descarte de materiais poluentes

Descarte correto de 6leo
e lubrificantes automotivos

O descarte correto de 6leo e lubrificantes automo-
tivos deve ser feito de acordo com a legislagdo
ambiental vigente, que determina que esses
residuos sejam encaminhados para reciclagem,
evitando assim a contaminagdo do solo e da agua.

No Grupo Felice, o 6leo usado é entregue a um
revendedor autorizado pela Agéncia Nacional de
Petréleo (ANP). Em 2023, a Felice realizou o
descarte correto de 79.390 litros de dleo, sendo
©65.200 litros nas marcas Fiat, Jeep e Ram, € 14.370
litros na marca Mitsubishi Motors. Aléem do descarte
correto, a Felice tem uma preocupagdo com o
armazenamento deste produto para evitar a conta-
minagdo do solo e proteger o meio ambiente € a
saude publica, ja que esses fluidos sdo altamente
toxicos quando descartados de forma inadequada.

¢
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PLANETA FELICE

Recolhimento de éleo e lubrificantes

Arrecadacgao e doacao de tampinhas
de garrafas PET, lacres de latas e
blisters de medicamentos

Em Santa Maria, desde 2023, a unidade adminis-
trativa denominada Gestdo, esté juntando tampi-
nhas, lacres de latas e blisters vazios de medica-
mentos para contribuir com o projeto ASSAMPAR, a
Associagdo Santa-mariense Paradesportiva. Esta
pratica proporciona as pessoas com deficiéncia a
oportunidade de participar de esportes adaptados.
Para o proximo ano, um processo esta sendo
formalizado para contabilizagdo da quantidade de
material arrecadado e doado a instituicdo. Essa
acao reflete nosso compromisso com a sustentabi-
lidade e com a criagéo de um futuro mais verde
para todos.

Associagdo Santa-mariense Paradesportiva

é\}g § Parceria com ASSAMPAR

Separacao do lixo organico
ereciclavel

Doacao do lixo reciclavel
para instituicdes parceiras nas cidades,
promovendo a economia circular

Em Santa Maria, a coleta é feita toda sexta-feira.
Ndo ha, até o momento, dados ou nimeros que

revelam a quantidade separada e entregue.

Recolhimento do lixo seco

Parceria com ASMAR
Associagdo dos Selecionadores
de Material Reciclavel

Reutilizacao de folhas de oficio impressas

O Grupo Felice esta comprometido em reduzir o
desperdicio de papel e promover acgBes mais
sustentaveis no ambiente de trabalho. Uma dessas
préaticas € a reutilizagdo de folhas de oficio impres-
sas. Em vez de descartar essas folhas apds uma
impressao, as equipes da Gestdo as utilizam como
rascunho nas impressoras. Essa pratica simples,
mas eficaz, ndo so ajuda a economizar recursos,
como também contribui para a preservacdo
ambiental. Ao reutilizar folhas ja impressas, € possi-
vel minimizar o desperdicio de papel e aproveitar ao
maximo cada recurso disponivel.

Relatério de Responsabilidade Socioambiental | 10



& AMBIENTAL

PLANETA FELICE

Utilizagao de placas de energia solar,
promovendo o uso de energias renovaveis

Em consonéncia com o compromisso em promo-
ver agOes sustentaveis e reduzir o impacto ambien-
tal, o Grupo Felice destaca sua pratica em adotar e
ampliar o uso de placas de energia solar em suas
unidades comerciais. Estas placas convertem a luz
solar em eletricidade, proporcionando uma fonte
de energia limpa, abundante e renovavel. Atual-
mente, os moddulos estdo localizados nas unidades
de Santa Maria, S8o Luiz Gonzaga e S&o Gabiriel,
com perspectiva de ampliagdo para as novas

unidades que forem inauguradas.

AN

Recolhimento do lixo reciclavel
da Gestéo do Grupo Felice

Arvore entregue & Prefeitura
de Séo Luiz Gonzaga

Gestao de Residuos Industriais

na Felice Alimentos
Na Felice Alimentos, a casca de arroz é utilizada na
queima e alimentacéo da caldeira para geragdo de
vapor. Este processo ndo libera particulas solidas de
fuligem no meio ambiente, refletindo nosso cuidado
com as emissOes atmosféricas. As cinzas produzi-
das nesse processo sdo coletadas e incorporadas
ao solo como fonte de adubac&o para o plantio de
pastagens. Este processo ndo libera particulas
solidas de fuligem no meio ambiente, refletindo
nosso cuidado com as emissGes atmosféricas.

Dados 2023

7.235.545kg de arroz em casca beneficiados.
1.447.109kg de cinzas para adubagéo do solo.

Por meio dessas agdes, o Grupo Felice reafirma
seu compromisso com a sustentabilidade
ambiental, contribuindo para a preservagdo dos
recursos naturais e promovendo programas,
praticas e iniciativas que beneficiam o meio
ambiente e a sociedade.

—

Entrega de muda de &rvore
a Prefeitura de Cruz Alta
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FELICE
RESPONSABILIDADE

No campo social, o Grupo Felice realiza diversas agdes de responsabilidade com o objetivo de contribuir para o

bem-estar da sociedade. Essas agbes sdo organizadas em 4 subpilares principais: Cultural, Comunitario,

Educacional e Esportivo, refletindo nosso compromisso com o desenvolvimento social de maneira abrangente.



O primeiro subpilar, denominado Social Cultural, abrange programas, praticas e iniciativas que visam
promover o desenvolvimento social e cultural nas comunidades em que estamos presentes. Estas
acgOes buscam estimular e fortalecer aspectos culturais, artisticos e de incluséo social.

FELICE APLAUDE

(0]

e

§ - Proefoe—_ O Felice Aplaude reforga o compromisso das
% FE' " empresas do Grupo em gerar beneficios para a
Q " . "

B, e e sociedade onde estdo inseridas, promovendo o
; APLAUDE \ |

s acesso a cultura.

N

Em 2014, o Grupo Felice realizou um grande sonho
em prol do desenvolvimento cultural no estado,
com a aprovagao do Projeto Felice Aplaude pelo
Conselho Estadual de Cultura do RS. Por meio
desta acdo, diversas cidades do Rio Grande do Sul
recebem espetaculos artisticos, como teatro,
musica e outras formas de entretenimento cultural.
Em comemoragdo aos 25 anos do Grupo, em 202],
foram organizadas diversas agdes comemorativas

— entre elas, a primeira Turné Cirquin — Respeitavel

Ve IR s

publico, o show vai comegar - em cinco cidades do
Rio Grande do Sul. Em 2022, a segunda edi¢do
passou por mais trés cidades, encerrando em
2023, em Uruguaiana, no Teatro Municipal Rosalina
Pandoilfo Lisboa, para um publico local de mais de

1.000 espectadores, sonando um total de mais de E 10 ESPETACU LOS

5.000 mil espectadores em todo o estado.

Turné Cirquin - Grupo Tholl

1000 3,9
ESPECTADORES 4A

Apresentagéo da Turné Cirquin em Uruguaiana
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Confira algumas agdes patrocinadas pelo Grupo Felice:

PUBLICACOES LITERARIAS

O Grupo Felice tem orgulho em patrocinar agdes
literarias que promovem a leitura, a educagégo e a
valorizagdo da cultura. O compromisso com essas
acOes reflete a convicgdo de que o acesso aleitura
e ao conhecimento é fundamental para o desen-

No total, foramimpactados 230 filhos de colabora-
dores de todas as empresas do Grupo Felice. Acre-
ditamos que essa € uma maneira excepcional de
cultivar um ambiente feliz, onde a leitura e a diver-
s80 se unem em uma experiéncia enriquecedora.

volvimento pessoal e comunitario.

Em 2023, o Grupo Felice foi patrocinador exclusivo
doLivro: Ahistéria de Jodo, o menino coragaoe
As Aventuras de Jodao, o menino coragao, da
autora Vania Doeler.

Como parte da integragdo com os colaboradores,
esses livros também foram entregues em uma
agdo interna em comemoragéo ao Dia da Crianga.

A

Entrega de livro infantil para filhos de colaboradores

PROJETO
SANTA MARIA EM MUSICA

Em maio de 2023, o Grupo Felice foi incentivador
cultural do "Santa Maria em MUsica", evento orga-
nizado pela Secretaria de Cultura de Santa Maria.
Em agosto de 2023, novamente o Grupo Felice
atuou como incentivador cultural do "Santa Maria
em Musica”, em alusdo ao Més da Cultura. O
evento, organizado pela Secretaria de Cultura de
Santa Maria, contou com a arrecadagdo de
alimentos ndo-pereciveis.

O valor investido nestas agdes foi por meio de recur-
sos de impostos municipais, € a concessionaria
Felice Jeep foi um ponto de distribuicdo dos ingressos

NAVAVAY, | FAVASSTL W SSiwal

AV xBTS

Concerto Santa Maria em MUsica
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O subpilar Social Comunitario &€ focado em agdes que promovem o bem-estar e a melhoria das con-
digBes de vida de diversas comunidades em que o Grupo Felice esta inserido. Essas acdes sdo reali-
zadas por meio de parcerias com organizagGes sem fins lucrativos, empresas, instituicdes governa-
mentais, além da participacéo ativa dos colaboradores e das comunidades.

INVERNO SOLIDARIO

Sua Vida e Vila Itagiba, Conselho Tutelar de Alegrete, Socie-
dade Espirita Senda de Jesus de Uruguaiana, Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social de S&o Borja, SESC
S&o Luiz Gonzaga, Lar da Crianga Raio de Luz de Rio Grande,
Centro de Acolhimento Martinho Lutero de Santo Angelo,
Sociedade Espirita Existencial Dona Conceigdo em Pelotas,
o Casa Lar - Angélica Soares Flores em Camaqusa, Sociedade
GRUPO FELICE Gabrielense de Auxilio aos Necessitados, Asilo S&o Jodo em
S&o Gabriel, Cruz Vermelha de Santa Rosa, Associagdo
Fazenda Bom Senhor Jesus em Cruz Alta, Associagéo
Santanense do Deficiente Fisico - ASSAMDEF de Liviamen-
to, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Habilitagdo e
como Inverno Solidario Felice, nas comunidades ldosos em Bagé .

INVERNO
DARIO

Selo Inverno Solidario

Desde 2005, as lojas do Grupo Felice promovem
a Campanha do Agasalho, também conhecida

onde atuam. Esse esforgo coletivo entre colabo-
radores e moradores visa arrecadar agasalhos,
cobertores, calgados e outros itens de inverno,
que sdo destinados as instituicdes e pessoas em
situagdo de vulnerabilidade.

Em 2023, o Grupo Felice arrecadou mais de 10 mil
pecas de roupas durante o més de maio. Ao todo,
22 entidades e projetos sociais foram contempla-
dos com as doagdes de roupas, calgados, cober-
tores, luvas, mantas e demais artigos de inverno
emtodooRS.

Entidades proponentes
apoiadas pela empresa nesta agao:

Em Santa Maria, ASMAR, Assembleia de Deus, Associa-
gdo Espirita Boa Nova, Brechocéo, Caras do Bem, Vila
Jardim, HUSM, Creche Recanto Feliz, Lar de Mirian, CDC
Estacéo dos Ventos, ONG Mocambo, ONG Nossa Vida

Doagéo de roupas e agasalhos
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NATAL SOLIDARIO

[;a~o

Selo Natal Solidario

Todos os anos, o Grupo Felice organiza a campa-
nha Natal Solidario, mobilizando suas unidades
na arrecadacao de brinquedos, roupas, material
escolar e alimentos, que séo doados a criangas
carentes. Com essa campanha, a empresa une
a comunidade e seus colaboradores para
proporcionar um Natal mais feliz e solidario
aqueles que precisam.

Com o empenho das equipes e dos clientes, em
2022, o Grupo Felice atingiu a marca de mais de
2.300kg de alimentos arrecadados, 692 pegas
de roupas, 278 brinquedos, entre outros itens,
tornando-se um feito histérico que orgulha
todos os colaboradores do Grupo.

Em 2023, apenas com as arrecadagdes na sede
administrativa do Grupo Felice em Santa Maria,
foi possivel montar 115 kits para alimentar e
tornar a noite de Natal de muitas familias mais
especial. Além da Gest8o, as unidades da Felice
Fiat também participaram da campanha nacio-
nal da Fiat, denominada "Paixdo Alimenta”, em
que foram doados mais de 240kg de alimen-
tos ndo-pereciveis para instituicdes locais.

Entidades proponentes
apoiadas pela empresa nesta agao:

Associagdo Caras do Bem, CDC Estagdo dos Ventos,
ONG Mocambo, Residencial Geriatrico Viver — Alegrete,
Fecomeércio SESC de Bagé, Cruz Alta, Camaqua, Pelotas,
Rio Grande, Sao Borja e Sdo Luiz Gonzaga.

Doagdes Natal Solidario

DOACOES DE ARROZ

A Felice Alimentos, comprometida com a respon-
sabilidade social e 0 bem-estar das comunidades
em que atua, realiza doagBes regulares de arroz
para diversas instituigcdes e projetos sociais. Com
essas doacbes, o Grupo Felice reforgca o compro-
misso de fazer a diferenga na vida daqueles que
mais precisam, promovendo a solidariedade e o
apoio mUtuo como pilares fundamentais de sua
atuacéo.

Em 2022, o Grupo Felice iniciou uma parceria com o
Mesa Brasil SESC Santa Maria. De agosto a dezem-
bro desse ano, foram doados 600kg de arroz mensal-
mente. Em 2023, essa parceria foi renovada de julho a
dezembro, com a doacdo de mais de 3 toneladas de
arroz das marcas S&8o Pedro e Dona Branca, contribuin-
do ativamente no combate a fome.

Em 2023, as doagdes atingiram

3,5 toneladas de arroz.

Entidades proponentes
apoiadas pela empresa nesta agao:

AAPECAN, Asilo ltagiba, Asmar, Obras Sociais Chico Xavier,
Desafio Jovem Gidebes, Escola de Ensino Fundamental
Nossa Senhora da Providéncia, Estagéo dos Ventos, Gaia,
Instituto Espirita Leocédio José Correia, Centro Social Maris-
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ta, OMUC - ONG Méos Unidas pelo Cipriano, Abrigo Oscar
Pithan, Centro de Convivéncia Social Vicente Pallotti,
Escola de Educagéo Infantil P&o dos Pobres de Santo
Antonio, Saema e Associagdo Comunitaria do Bairro
Tancredo Neves. Dados informados pelo Mesa Brasil.

Doagéo de arroz ao Mesa Brasil

Outras acgdes apoiadas pelo
Grupo Felice:

Feijoada Solidaria

do Diario de Santa Maria

Em junho, foi realizada uma doacéo de 45kg de arroz da
marca Quality para a Feijoada Solidéria, organizada pelo
Jornal Diario de Santa Maria. O arroz foi utilizado em um
almogo beneficente onde toda a verba arrecadada foi
destinada para agdes sociais da cidade (neste ano foram
oito entidades beneficentes contempladas).

ONG Caras do Bem

Em julho, foi realizada uma doagéo de 40kg de arroz das
marcas S&o Pedro e Quality para a ONG Caras do Bem,
representada pela voluntaria Roquelia Marquezan. O
arroz foi utilizado em um almogo beneficente com o
objetivo de arrecadar fundos para seus projetos e
doagdes.

CAMPANHAS DE
CONSCIENTIZAGAOE
PREVENCAO DA SAUDE

O Grupo promove anualmente campanhas como
Outubro Rosa e Novembro Azul, que sdo dedica-
das a conscientizagdo e prevencao do cancer de
mama e de prostata, respectivamente. Além disso,
essas campanhas enfatizam a importancia do
cuidado geral com a saude.

e
o 2
VELOCIDADE CONSTANTE

NO CUIDADO DA SAUDE

EM NOVEMBRO ) ’ -
& ganhe uma nécessaire 4
personalizada ~ - /

NADA MELHOR PARA A SAUDE
DO QUE AMOR PROPRIO

Pela prevencao ao cancer de mama, e colo
do tero e pela saude da mulher!

Entrega de brindes aos colaboradores em aluségo
ao Outubro Rosa e Novembro Azul
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LINGUA BRASILEIRA DE
SINAIS (LIBRAS)

Desde 2022, o Grupo Felice deu um passo
significativo em diregcdo a uma comunicagao
mais inclusiva ao incorporar uma intérprete de
Libras em seus materiais audiovisuais. A Libras &

oficialmente reconhecida como um meio de
comunicag8o e expressao no Brasil, permitindo

que surdos e pessoas com deficiéncia auditiva
recebam informacgdes e interajam com a comu-
nidade surda e com ouvintes por meio da Lingua
Brasileira de Sinais e de materiais escritos.

Em 2023, foram produzidos 75 videos com
Libras. Ao integrar uma intérprete em seus
videos e garantir a disponibilizacdo de materiais

legendados, o Grupo Felice reafirma seu com-

Intérprete de LIBRAS fazendo o sinal que representa Grupo Felice

promisso com a inclusdo e com o respeito as
necessidades de seus parceiros, clientes e a
comunidade em geral.

O subpilar Social Educacional é dedicado ao desenvolvimento educacional e a capacitagdo, tanto
nas comunidades onde o Grupo Felice atua, quanto internamente, entre os colaboradores.

PROGRAMA Em parceria com a Prefeitura de Santiago/RS, o

Programa Jovem + Felice oferece cursos profissio-
JOVEM + FELICE nalizantes gratuitos, promovendo o desenvolvi-
mento de habilidades e ampliando as oportunida-
des de carreira para a comunidade local.
Nos primeiros anos, o programa formou jovens na

_’OVEM + area de funilaria de veiculos automotores. Nos

ultimos anos, 0s cursos passaram a abranger

I ELICE diversas areas, incluindo Panificagéo e Confeita-

ria, Corte e Costura, Assisténcia Administrativa,

Selo Programa Jovem-+Felice

Informatica Profissional (Office e Mobile) e Cuida-
dor de Idosos.
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Em 2023, ao longo do ano, o Programa
Jovem + Felice realizou trés cursos:

B Assistente Administrativo e

Jovem

/DESCUBRA | : s

DO
U LUGAR NO MU

Este curso visa promover o desenvolvimento E\;EPFES'E‘I‘B"E‘
dos alunos por meio de agdes que articulam e
mobilizam conhecimentos, habilidades, valo-
res e atitudes de forma criativa, estimulando o

aprimoramento continuo. Com carga horaria

de 160h, foram oferecidas 20 vagas, e ao
. . Encerramento da Turma de Informaética do Jovem-+Felice
final do curso, 10 alunos receberam certifi-

cado de conclusao.

FJ Informatica

200 ALUNOS

O objetivo deste curso é capacitar os alunos a
utilizarem o computador como uma ferramen-

ta de apoio, desenvolvendo competéncias
para edicdo de textos, planilhas eletronicas e
apresentacoes, além de realizar pesquisas e se
comunicar pela internet. Conhecer e utilizar 42 ALUNOS %
computadores € uma das principais exigéncias =
do mundo do trabalho. O curso tem carga
horaria de 160h, com 20 vagas disponiveis,
e ao final, 16 alunos receberam certificado

de conclus3o. PROGRAMA
JOVEM APRENDIZ

Voltado para a capacitagdo de jovens, o programa

ﬂﬁ Cuidador de Idosos

Este curso forma profissionais com competén-

: L : : : oferece oportunidades de aprendizado e desen-
cias necesséarias para atuar e intervir no cuida- P P

: volvimento profissional, facilitando sua insercao
do deidosos, com foco em resultados. Com 20 P J ¢

vagas disponiveis, ao final do curso, 16 no mercado de trabalho. Atualmente, diferentes

ogs ~ areas da empresa contam com jovens aprendi-
alunos receberam certificado de conclusao. P J P

zes, que sdo integrados as equipes e recebem
treinamento pratico e tedrico, preparando-os
para uma futura atuacdo profissional com mais

confianga e habilidades. Esse programa ndo so

Relatério de Responsabilidade Socioambiental [19



&R SOCIAL

contribui para o crescimento pessoal e profis-
sional dos participantes, mas também enrique-
ce a dindmica da empresa, promovendo um
ambiente de trabalho mais diversificado e cola-
borativo.

Ao longo de toda a trajetoria, 147 jovens ja atua-
ram nas empresas do Grupo Felice como
Menor Aprendiz. Em 2023, em todas as unida-
des, o Grupo recebeu 13 jovens que auxiliaram

nas mais variadas atividades e setores.

® Ainda dentro do subpilar Social Educacional,
confira algumas acoes INTERNAS realizadas:

Algumas acgles sdo desenvolvidas por meio do Felice Academy,
que visa promover o desenvolvimento pessoal e a capacitagao dos
colaboradores. Com o programa, os colaboradores do Grupo tém
a oportunidade de avancgar em suas carreiras e construir uma traje-
toria de sucesso, enquanto a Felice busca manter e desenvolver
seus talentos internamente.

O programa Lidera, baseado no valor de EVOLUGAO do Grupo Felice, tem como
objetivo atender a crescente necessidade de desenvolver novas liderangas
dentro da empresa. A Felice reconhece que o desenvolvimento de lideres &
crucial para garantir um crescimento sustentavel e criar um ambiente que favore-
ga o aprimoramento profissional continuo. Em 2023, a primeira turma do Lidera
formou 40 colaboradores, do qual participaram Gerentes, Supervisores Comer-
ciais e Supervisores Administrativos.

40 COLABORADORES
FORMADOS EM 2023

Jogos Empresariais do Lidera 2023 Formatura da primeira turma do Programa Lidera
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SOCIAL ESPORTIVO

O Grupo Felice entende que o esporte tem um papel social fundamental para o desenvolvimento de
toda a sociedade. Nesse sentido, o subpilar Social Esportivo é dedicado ao desenvolvimento, apoio
e promogdo do esporte, tanto nas comunidades onde o Grupo Felice atua quanto internamente,

entre os colaboradores.

Confira algumas agdes apoiadas nesse segmento ao longo de 2023:

Circuito Santa Maria de Beach Tennis

Inter de Santa Maria
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FELICE
RESPONSABILIDADE

GOVERNANCA

As praticas de Governanga no Grupo Felice referem-se a condug8o responsavel e ética das atividades empresariais,
assegurando a conformidade com as normas regulatérias, legislagbes vigentes e processos internos. Para melhor

organizagao, dividimos essas praticas em dois subpilares: Programa de Compliance e Auditoria Interna e Externa.



(1) GOVERNANCA

PROGRAMA
DE COMPLIANCE

PROGRAMA
COMPLIANCE

GRUPO FELICE

Selo do Programa Compliance

O primeiro ponto, Programa de Compliance, &
gerido pelo Comité de Compliance, um érgdo
interno do Grupo Felice responsavel por dissemi-
nar a cultura de conformidade e ética em todas
as operacOes da empresa. Este comité apoia e
aconselha os departamentos internos, identifi-
cando oportunidades de aprimoramento e
monitorando possiveis violagbes das normas
estabelecidas no Codigo de Etica e Conduta. O
codigo orienta o comportamento, postura e
atitudes dos integrantes do Grupo Felice, asse-
gurando que todas as relacdes e negdcios sejam
conduzidos com integridade.

Entre as politicas promovidas pelo Comité de

Compliance estdo:

Politica de Prevengao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terro-
rismo (PLD-FTP).

Politica Antiassédio

e Antidiscriminagao.

Politica de Responsabilidade

Socioambiental.
Alem disso, o Grupo disponibiliza em seu site o
Canal da Transparéncia para todos os colabora-
dores e clientes. Este canal foi criado para facili-
tar o reporte de desvios de conduta, preocupa-
¢Bes com riscos e possiveis violagbes ao
Codigo de Etica e Conduta, bem como 4 legis-

lagdo vigente.

AN

AUDITORIAS INTERNAS
E EXTERNAS

O segundo ponto das praticas de Governanga
envolve as auditorias internas e externas, que
garantem a transparéncia nas operacgdes e a con-
formidade com politicas anticorrupgéo e de trans-
paréncia tributaria, além de cuidados nas relagctes

com orgaos publicos.

AUDITORIAS INTERNAS

Realizada pelo Comité Gestor, essa auditoria &

responsavel por implementar normativas e
processos, além de formalizar documentagdes
que facilitam a gestdo do Grupo. Como reconheci-
mento, a unidade com melhor desempenho
recebe um troféu itinerante, destacando-se pela

exceléncia em performance.

Entrega do troféu 5S

AUDITORIAS EXTERNAS

O Grupo Felice também é submetido a auditorias

externas realizadas por empresas parceiras. Essas
auditorias avaliam a integridade das operacOes e
emitem relatérios sobre as demonstragdes finan-
ceiras, reforgando o compromisso do Grupo com a
transparéncia e a integridade em toda a sua gestao.
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Premiacoes
e Reconhecimentos Recebidos

i

SELO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESA CIDADA

Em 2023, a Felice foi homenageada pelo Rotary Club de Santiago com o Selo Empresa Cidada, por
ser uma empresa que realiza projetos socioambientais e promove a melhoria da qualidade de vida da
comunidade. Este reconhecimento € um reflexo do compromisso continuo com a realizagdo de
iniciativas que geram impacto positivo, reafirmando a dedicag8o a responsabilidade social e ao
desenvolvimento comunitario.

i

ENCONTRO DA REDE DE
SOLIDARIEDADE 2023

O Grupo Felice foi convidado para participar do Encontro da Rede de Solidariedade 2023. O evento
tem como proposito celebrar os resultados alcangados e as parcerias estabelecidas no ambito do
Programa Mesa Brasil SESC. O convite foi um reconhecimento a Felice pela doagdo mensal de 600kg
de arroz das marcas Quality, Sdo Pedro e Dona Branca, todas pertencentes a Felice Alimentos.
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FEeLICE

Consideracoes Finais

O Grupo Felice acredita que a melhor maneira de demonstrar seu compromisso com o mundo é por
meio de agles que realmente facam a diferenga. Isso justifica a conexdo e o engajamento em acgdes
sustentaveis, sempre com um olhar voltado para um futuro mais préspero e responsavel para todos.

Além disso, & notdria a valorizagdo da importancia de fazer negocios com fornecedores locais. Dessa
forma, colabora com a geragdo de empregos, fortalecendo a economia local e fomentando relagdes
solidas com as comunidades.

No Grupo Felice, o compromisso com o mundo se traduz em agbes concretas que impactam
positivamente a sociedade e o meio ambiente a cada novo ano. Fica, assim, o convite para vocg, leitor,
seguir acompanhando todas as iniciativas propostas, participando e contribuindo para um mundo
cada vez mais sustentavel e prospero.
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GRUPO

~F&EelL.ilCe
@felicegrupo
(3] /felicegrupo
in] @grupofelice
(») @grupofelice

WWW.GRUPOFELICE.COM.BR

(55) 3220.0333

0800 701 2524

(55) 99686.7928
atendimento@grupofelice.com.br

Alameda Buenos Aires, 138
Bairro: N. Sra. das Dores
CEP: 97050-545

Santa Maria/RS




